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質　問　項　目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見、質問等 ご意見を踏まえた対応

1
活動スペースが十分に確保されていると感じます
か？ 10

2
職員の数や専門性は適切と感じますか？

10

3
設備の整備、バリハフリー化の配慮が適切になさ
れていますか？ 10

4
お子さんと保護者の方の想いや課題が客観的に
分析された上で、支援計画が作成されています
か？

10

5
活動のプログラムが固定化しないよう工夫がされ
ていますか？ 10

6
他の児童さん、学生ボランティアや地域の人との
交流はなされていますか？ 8 2 わからない

地域のボランティの方に読み聞かせをし
て頂いたことなど、法人の広報に掲載す
るなどの周知を図りました。

7
支援の内容、利用負担などの説明がなされていま
すか？ 10

8
お子さんの状況や発達状況の課題など、話し合う
機会は設けられていますか？ 10

9
保護者の方に対する面談や、相談窓口は設けら
れていますか？ 10

10
保護者会の活動や、保護者の方同士の連携が支
援されていますか？ 4 5 1

実際に保護者会があるとしたら、保護
者としては負担になるかも知れな
い・・・。

保護者の方たちを中心とした保護者活動
のサポートを始めました。

11
苦情等の相談窓口が設置されていますか？また、
苦情があった際の対応は適切ですか？ 10

12
お子さんに対してわかりやすく、また、保護者の方
に対して丁寧な説明がなされていますか？ 10

13
定期的にお便りなどで活動の報告などがなされて
いますか？ 10

14
個人情報について十分に注意していると思われま
すか？ 10

15
緊急時対応マニュアルや感染症対応マニュアルを
策定されていることをご存じですか？ 8 2

あるのかも知れないけど、内容までは
把握していない。

施設内に掲示し、マニュアルについての
周知を図りました。

16
定期的な避難訓練や、その他必要な訓練等が行
われていますか？ 8 2

消防署見学など、楽しい企画がたくさん
あって喜んでいます。

17
お子さんは通所を楽しみにしておられますか？

9 1
他の子が帰っていくのを見ると帰りたく
なるみたいで、時々、行きたくないとい
う。

より楽しんで頂ける企画等を実施させて
頂いております。

18
事業所の支援に満足していますか？

10
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